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Em nimeros, o perfil

dos motoristas de aplicativo
que operam na maior
cidade da América Latina




Objetivo

O objetivo central do levantamento foi o de
identificar o perfil do motorista de aplicativo
que atua nas ruas de Sao Paulo. Eles passaram
a compor a paisagem urbana da cidade ha
pouco mais de uma década e hoje cerca

de 570.000 pessoas atuam na atividade.

Quem sao, onde nasceram, de onde vieram,
quanto faturam liquido por més, quantas horas
trabalham por dia, quantos dias por semana, quais
os principais gargalos - sao algumas das questoes
que compoem o rol de mais de 40 perguntas que
1.260 motoristas responderam ao entrevistadores
do Instituto Badra. Bora embarcar nessa viagem
de nimeros e descobertas?
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Metodo

Do ponto de vista técnico e metodoldgico,

€ importante destacar que o levantamento foi realizado
utilizando amostragem nao probabilistica, do tipo

por conveniéncia, ou seja, aquela em que a escolha

de participantes se baseia em sua facil disponibilidade.

Composto o instrumento de coleta de dados, do tipo
entrevista, uma equipe de seis entrevistadores sociais e
dois supervisores partiu para trés semanas de atividade

de campo, tendo por abrangéncia as quatro macrorregioes
da Capital: zonas Norte, Sul, Leste e Centro-Oeste. Em cada
uma dessas macrorregioes, foram aplicadas 315 entrevistas,
totalizando uma amostra de 1.260 respondentes.

PESQUISA
A0S g
vaﬂ“l E Ja nesse momento tinha inicio a pesquisa, uma vez que o
proprio entrevistador, num processo de observagao

Para sele¢ao dos respondentes, cada entrevistador
fazia um chamado de viagem, utilizando,
alternadamente, as duas principais plataformas

de transporte por aplicativo, como um usuario comum.

participante, respondia a questoes de carater geral,
como: tempo de espera, condi¢oes do veiculo, entre outras.

Badra

Sao Paulo




Metodo

(continuagao)

Ao embarcar, o entrevistador se apresentava ao motorista
e aplicava o questionario, cujas respostas espontaneas
lam sendo registradas. Apenas a tltima pergunta era
estimulada, realizada ja com o veiculo estacionado

para o desembarque do entrevistador, e a partir

da apresentacao de um disco de respostas.

Apos o pagamento da corrida e o desembarque,
mais uma vez cada entrevistador, em observacao
participante, respondia a questodes ligadas a
viagem realizada, finalizada minutos antes.

‘ ()
|© 3
PESQUISA : U ==
¥o 7 No desembarque,
o~ } ’ , o entrevistador faz
| 7 uma ultima pergunta
} @ //**********Jf’b’”d””/ ao motorista (tinica
a embarcado e ao d : imulad
| / : e carater estimulado)
| e / longo do trajeto, o e paga pela corrida.
******* entrevistador se Desembarcado,

Pelo aplicativo identifica e faz as

. ’ . volta a langar na

o entrevistador pede perguntas ao motorista, plataforma eletronica

uma viagem. registrando todas dados sobre a viagem

Confirmada, ele passa as respostas na resultantes de sua

a observar, entre outros, plataforma eletronica. observagdo participante

o tempo de espera,

= I langando esses

SaO Pau 0 dados na plataforma

eletronica Badra.

ao longo do trajeto.

Badra




Metodo

(continuagao)

Técnica:
Levantamento estatistico de dados, de campo, do tipo nao probabilistico.

Abrangéncia:
Municipio de Sao Paulo/SP.

Periodo de aplicagao:
De 3 a 19 de dezembro de 2024.

Publico alvo:
Motoristas de aplicativo que atuam na cidade de Sao Paulo.

Amostragem:

0 levantamento é do tipo nao probabilistico, por conveniéncia. A selecao e
abordagem dos entrevistados se deu de forma eletronica, utilizando chamadas
P E S Q Ul S A via aplicativos das duas principais operadoras do servico em Sao Paulo. Os
entrevistadores se posicionaram em seis diferentes pontos de cada uma das

o~y
m ﬁ NU quatro macrorregioes da cidade: zonas Sul, Norte, Leste e Centro-Oeste.
Tamanho da amostra:

1.260 entrevistas (para um universo de estimados 570.000 motoristas).

I Instrumento de coleta de dados:
Aplicagao do tipo entrevista. Questionario estruturado, com 45 questoes no

- total, sendo 36 delas voltadas aos motoristas e nove aos aplicadores.
Sao Paulo

Badra



Metodo

(continuagao)

Equipe de entrevistadores:
Composta por 6 entrevistadores sociais e dois supervisores de campo,
devidamente treinada e capacitada para a aplicagao do levantamento.

Tipo de dispositivo:

Captacao e langamento das respostas em dispositivos eletronicos do
tipo tablet (T295), com armazenagem em servidor proprio,

assim como a plataforma eletronica de langamento e tabulagao.

Margem de erro e intervalo de confianca:
Trés pontos percentuais para mais ou para menos, sobre os resultados
encontrados no total da amostra. Intervalo de confianga de 95%.

Nota: Nao é correto usar amostragem por conveniéncia e expressar os resultados do estudo indicando
uma margem de erro e nivel de confianga. Ao optar por calcular a margem de erro, a Badra esta indicando
P E S Q U | S A que ela ndo corresponde a amostra utilizada, mas sim representa uma amostra aleatdria desse mesmo
tamanho. Sempre que uma amostra por conveniéncia € utilizada, os resultados deverao ser acompanhados
com uma descri¢do de como a amostra foi obtida, onde o leitor possa avaliar qual credibilidade ele pode

— dar aos resultados. E assim a Badra esta fazendo.
m Hﬁ NU Checagem e controle:
15% do total de questionarios aplicados passaram por processo de
verificagao e checagem, com telefonema ao entrevistado e registro do audio.
Como a selegao da amostra se deu utilizando os aplicativos das operadoras
do servico, os dados da relagao de "registro da chamada versus condutor”
foram protegidos. 100% dos questionarios aplicados tiveram

~ sua posicao geografica registrada.
Sao Paulo

Badra



Metodo

Coordenador Técnico de campo:
Alan Lopes Alvarenga

Analista de Dados:
Mauricio Juvenal - MTB 23.260

Estatistico responsavel:
Marcos Rogério Simonetti - CONRE n° 10.744/SP.

Registro no CONRE:
A Badra Comunicagao esta registrada no Conselho Regional de Estatistica
da 32 Regiao, Sao Paulo, sob o numero J3238.
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As respostas dos 1.260 motoristas
de aplicativo que participaram
do levantamento estatistico de dados




Género: 9 em cada 10 sdo homens

No perfodo de aplicagao da pesquisa em campo
foram 1260 chamados, sendo apenas 9,6% deles
atendidos por mulheres motoristas de aplicativo.




A grande maioria € paulistano

3%

sao naturais de cidades
de outros estados do Brasil

10% :

s&0 naturais de
outras cidades
do estado de SP °

87%

- sa0 naturais
- da cidade de
- Sao Paulo

Maioria dos motoristas é paulistana
de nascimento. Apenas 3% nasceram
fora do Estado de S&o Paulo.




Quem nao é paulistano...

(o)
3%
sao naturais de cidades
de outros estados do Brasil

10% ‘

sao naturais de
outras cidades
do estado de SP

Entres o0s que sdo paulistas, mas néo
paulistanos, a maioria é natural de cidades
que compdem a Regido Metropolitana da Capital.

Do estado de Sao Paulo

Suzano 1 5%

Santo Andre 1 3%

Osasco 9%

Maus 8%

Outros municipios paulistas 55%

De outros estados do Brasil

Bahia 14%

Minas Gerais 11%
Pernambuco 9%
Alagoas 7%
Parand 6%

Outros estados brasileiros 53%




Quase a metade tem de 39 a 49 anos

Entre 18 e 24 anos
o,

W 4%

Entre 25 e 34 anos

I 22%

Entre 35 e 49 anos

I 45%

Entre 50 e 60 anos

I 19%

60 anos ou mais

U 10%

Quase a metade dos motoristas de aplicativo que circulam
por S&o Paulo possui entre 35 e 49 anos, fase da vida classificada
como adulto-meédio: a da maturidade emocional e psicologica.




08% se autodeclaram pessoas brancas

Brancas

I 58%

Pardas ou morenas

I 29%

Pretas

2%

Amarelas ou asiaticas
10,7%

Indigenas

10,3%

Perguntados sobre como se definem, dentre cinco opcdes, em relacdo
a raga/cor, 58% se autodeclararam de cor branca. De acordo com o
Censo IBGE 2022, 54% dos paulistanos se identificam como pessoas brancas.




Escolaridade ao volante

Ensino Fundamental incompleto
12%

Ensino Fundamental Completo
o 4%

Ensino Médio incompleto

7%

Ensino Médio completo

I 65%

Ensino Superior incompleto

9%

Praticamente 1/4 dos Bl il

motoristas de aplicativo 2%

que atuam em Sﬁo Pau'o Especializacdo, Mestrado (incompleto+completo), Doutorado (incompleto+completo)
A p . , o

tBm nivel superior, concluido 11%

ou em andamento.

Badra



Estado civil: maioria € casado

Casado

I 60%

Solteiro

I 27%

Divorciado

O 11%
Viavo

1%
Separado

1%

Nada menos do que 758 respondentes, dos 1.260 entrevistados
responderam casado como estado de civil. Solteiros, divorciados
separados e viivos somam 40%.




Quase 80% tém filhos

22%

n&o possuem
filhos

78%

- s8éo pais
- de familia

Oito em cada dez motoristas de aplicativos sdo pais.
Dentre eles, a grande maioria tem 2 ou 3 filhos (64%).

+de b5

25%
43%
21%
8%
2%

1%




Predominam catolicos e evangglicos

Catolico

I 38%

Evangélico

I 33%

Religioso, mas sem religiao

N 15%
Espirita
5%
Ateu/Agndstico
D 4%
Umbanda/Candomblé (de matriz africana)
3%
Um perfil profissional religioso, ~ Recuss
com predominancia de catdlicos N 2%
e evangelicos.




0 volante como Unica atividade profissional

28%

trabalham
tambem em
outras
atividades

Menos de 30% dos motoristas atuam também
em outra atividade profissional. Para a imensa maioria,
0 sustento vem exclusivamente do volante.

72%

- atuam

- exclusivamente
- como motorista
- de aplicativo




Entre aqueles que tém dois trabalhos...

28%

trabalham
também em
outras
atividades

E grande a variedade de funges e
areas de atuacdo, como vendas,
salde, beleza e outras.

Vendedor

Corretor de imaveis

Auténomo

Enfermeiro/a

Motoboy

Barbeiro

Seguranca

Empreendedor

Dentista

Motorista de caminhao

Comerciante

Contador

Montador de maéveis

7%
5%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%




Entre aqueles que tém dois trabalhos... (continuagzo)

y 1. 1 — Advogado 1%
tatraat]téihzm Publicitario ] %
atividodo Eletricista 1%
Mecanico ] %

Promoter 1%

Agente Financeiro 1%

Gerente 1%

Pintor ] %

Auxiliar de logistica 1%

Tem também diarista, —_ 1%
escriturdrio, frentista, Porceino 1%
copeiro, conferente e jornalista Tatuador 1%

Outros 5] %




Entre aqueles que tém dois trabalhos... (continuagzo)

28% .........

trabalham
também em
outras
atividades

38%

atuam como
motorista de
aplicativo
como principal
atividade

62% .........

tém a outra
atividade como
principal

Entre 0s que desenvolvem alguma
atividade além de motorista de aplicativo,
seis em cada dez afirmam que essa
outra atividade € a principal




Muitos tém uma outra profissao (continuagao)

47% -

Sim, tém
outra
profisséo -

'53%

- Né&o, nédo tém
. outra profissao

Do total de motoristas entrevistados,
quase a metade possui uma outra profissao.




Muitos tém uma outra profissao (continuagao)

47% - 8

Sim, tém
outra
profissao

Sonoplasta, sapateiro, psictlogo,
tapeceiro, tesoureiro, marceneiro,
programador; padeiro, pizzaiolo...

Vendedor
Vigilante
Corretor de imoveis
Enfermeiro/a
Motoboy
Barbeiro
Contador
Professor
Engenheiro
Metaldrgico
Eletricista

Mestre de obras

Operador de maquina

4%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%




Muitos tém uma outra profissao

47% - 8

Sim, tém
outra
profissao

Bombeiro, almoxarife, arbitro de futebol,
bi6logo, caminhoneiro, consultor e
borracheiro, entre as profissdes citadas.

Administrador
Tatuador

Técnico em informéatica
Porteiro

Advogado

Manobrista

Técnico Segurancga Trabalho
Mecéanico

Supervisor de ensino
Serralheiro

Dentista

Bancério

Outras

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
71%




Mais de 2/3 ja atuam ha mais de um ano

29% 27% 21%

Até 1 ano + de 1 e até 3 anos + de 3 e até 5 anos

A maioria dos motoristas de aplicativo que
circulam pelas ruas de S&o Paulo, nada menos do
que 71%, realizam a atividade h& mais de um ano.

23%

+ de 5 anos




Nao sabe dizer ] %

S0 16% dos motoristas de aplicativo que atuam na Capital
afirmam que trabalhariam em outra atividade, se pudessem.
A imensa maioria afirma gostar do que faz.




Eles aprovam o comportamento do piblico usuario

* % Kk Kk Kk 57%
% % Kk Kk 31%
Yo 10%
ok 1%

N&o sabe dizer ] %

Avaliando o passageiro: para 88% dos motoristas
de aplicativo, o pdblico usuério tem uma postura digna
de cinco ou quatro estrelas, ao longo dos deslocamentos.
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A minoria ja se envolveu em algum acidente de transito

14%

Sim, j& se
envolveu
em acidente -
de transito

Do total de entrevistados, apenas 14%
afirmam que ja se envolveram em algum
acidente de transito durante a atividade.

- 86%

- Nao, nunca
- se envolveu
- em acidente
- de transito




Entre os que se envolveram em acidentes de transito...

VK e
Sim, j& se
envolveu
em acidente

de transito -

26%

Sim,

houve

vitima

74%

Nao, nao
houve
vitima

Dos 14% que ja se envolveram em
algum acidente de trénsito, 1/4 das
ocorréncias foi com vitima.




Entre os que se envolveram em acidentes de transito...

14%
Sim, ja se 26%
envolveu im
em acidente hCSJUVé
de transito vitima
O proéprio motorista
Entre as vitimas nessas ocorréncias Elemento externo ao veiculo
0 proprio motorista lidera as estatisticas. 0 passageiro

O motorista e o passageiro

57%
30%
9%
4%

O
§~

2

\"%




Entre os que se envolveram em acidentes de transito...

14%
Sim, ja se 26%
envolveu Sim,

em acidente houve
de transito vitima

Entre 0s que declaram ja ter se envolvido
em acidente de transito, apenas em 26%
dos casos houve vitima. Nenhum episadio,
no entanto, com vitima fatal.

0%

N&o houve vitima fatal

Badra



3/4 deles ja receberam multa de transito

25%

Né&o, nunca
foi multado

75%

- Sim, ja
foi multado

3/4 dos motoristas de aplicativo que atuam em S&o Paulo
afirmam ja terem sido multados durante a atividade.




14% dos motoristas de aplicativo ja foram assaltados

14%

Sim, ja foi
vitima de

assalto
durante a
atividade

- 86%

- Nao, nunca

- foi assaltado
- durante a

- atividade

Fazendo a projecao dos que relatam ja terem sofrido assalto para o total de
motoristas de aplicativo em S&o Paulo, isso significaria que 79.800 motoristas
ja foram vitimas de assalto, em um universo de 570.000 motoristas de aplicativo.




E entre os que ja foram assaltados...

14% 1 56%
Sim, ja foi
vitima de

assalto ) 35%
durante a
atividade

3 5%

+de 3 4%

44% dos motoristas de aplicativo
relatam ter sido assaltados duas vezes
0U Mais no exercicio da atividade.




Metade deles ja enfrentou recusa de pagamento

50% .........................

Sim, ja
foi alvo de
recusa no

pagamento
da viagem

Do total de 1.260 motoristas de aplicativo
entrevistados, a metade diz j ter sido
alvo de recusa no pagamento da corrida.

S50%

Nao, nao
registra casos
de recusa no
pagamento

da viagem




3/4 sdo proprietarios do veiculo que dirigem

25%

ndo sdo
proprietarios
dos veiculos com
0s quais realizam
a atividade

3/4 dos motoristas de aplicativo que atuam em S&o Paulo
sdo proprietarios dos veiculos que dirigem.

75%

- séo proprietérios

- dos veiculos com os
- quais realizam

- a atividade




Entre os proprietarios, 43% ainda pagam financiamento

75%
- o 43% 57%
- s&o proprietarios ) g : (o)
- dos veiculos com 2 elells (cul
0Ss quais realizam € sl ce ° VB,ICU °
By - financiamento _ esta
- a atividade : z - quitado

Quatro em cada dez, entre
0S que atuam com vefculo proprio,
est&o pagando financiamento.




Entre os que ndo sao proprietarios

25%
nao sao
proprietarios Locado 91 %
dos veiculos com

0S quais realizam ) o
a atividade Parente ou amigo 6 /O
Compartilhado 2%
Contrantante ] %

Entre 0s que vao a luta sem
vefculo préprio, mais de 90%
recorrem & locagao.




9 em cada 10 mantém o veiculo assegurado

12%

dos veiculos
em atividade
nao tém seguro
contratado

Apenas 12% dos motoristas de aplicativo em S&o Paulo
arriscam dirigir pela cidade sem seguro do carro.

- 88%

- dos veiculos
- em atividade
- tém seguro
- contratado




3/4 trabalham mais de 8 horas por dia

1%

Ate
4h/dia

A grande maioria dos motoristas de aplicativo
est4 rodando horas e horas: significativos 73%
afirmam atuar no volante mais de 8h/dia.

6%

+ de
4h/dia
até
Bh/dia

19%

+ de
de Bh/dia
ateé
8h/dia

36% 37%

+ de + de
8h/dia 10h/dia
até
10h/dia

N&ao respondeu ] %




2 em cada 10 trabalham de domingo a domingo

48%

24%
20%
(o) o, 5%
1% 1% |
| |
2 dias 3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias
por por por por por por
semana semana semana semana semana semana

A maioria roda mais de 8h por dia, seis dias por semana.
E pelo menos 20% rodam diariamente, sem dia de descanso.

Nao respondeu ] %




0 horario comercial é o preferido para trabalhar

58%

21%
o
5% [ o 4%
C 0% m
Manha Tarde Manha Noite Madrugada Noite e

e tarde madrugada

Eles ganham as ruas de S&o Paulo
sobretudo nos perfodos da manhd
e da tarde, preferidos por seis em Nao respondeu 4%
cada dez motoristas de aplicativo.




RS 3,9 mil/més com renda liquida média

21%
19%
15% . 15%
13%
11%
5%
Até + de + de + de + de + de + de
R$ 2,5 mil R$ 2,5 mil R$ 3 mil R$ 3,5 mil R$ 4 mil R$ 4,5 mil R$ 5 mil
e até e até e até e até e até

R$3,0mil RBR$F35mil RE40mil R$P45mil RS$5,0 mil

Para quase 70% dos motoristas, a renda liguida
varia entre R$ 3 mil e R$ & mil por més.

Nao respondeu ] %




8 em cada 10 ndo trocariam por uma carteira assinada

‘ 829 16%
o= =
&) .

P L=

afirmam que preferem se manter declaram que gostariam de

como motoristas de aplicativos atuar em uma outra atividade,
a ter um emprego com em regime CLT e com
carteira assinada. carteira de trabalho assinada

N&ao respondeu 2%

Registro em carteira esta fora de cogitagéo para a maioria:
0ito em cada dez n&o consideram a CLT como opgao.




Metade avalia que ha preconceito em relacao a eles

23%

acreditam que
nao ha preconceito
e nem valorizagao

50%

acreditam que

ha preconceito
em relagao a eles
e a atividade

27% .........

acreditam que
eles e a atividade
sao valorizados
pela sociedade

A metade dos entrevistados acredita que ha preconceito em relagao aos
profissionais e a atividade de motorista de aplicativo, por parte da sociedade.




Maioria nao recebe nenhum tipo de beneficio do Governo

7%
est&o inscritos
no Cadastro Unico
da Assisténcia Social
e recebem algum
tipo de beneficio 93%
nao recebem
- nenhum tipo
- de beneficio
- do Governo,
~ por meio da
- Assisténcia Social

Quase a totalidade no esta inscrita
ou recebe algum tipo de apoio governamental
em termos de beneficios sociais.




Quase a metade tem registro como MEI

Na&o, nao tem inscricao com MEI Sim, tem inscricao como MEI

Quase a metade dos motoristas de aplicativo tem
CNPJ como Microempreendedor Individual (MEI).




Transito é o fator que mais atrapalha a atividade

O transito de Sao Paulo

I 39%

O valor (percentual) retido, por viagem, pela empresa do aplicativo

I 28%
O prego dos combustiveis
I 14%

A violéncia/a inseguranca

9%
A ma condigao das vias publicas
o 4%

A relagéo com os outros personagens do transito

Transito em primeiro lugar
p g ¥ 3%

e retengdo de valor pela
operadora do aplicativo em e e e e e R T
segundo s&o os dois fatores 13%

gue mais incomodam a categoria.

*resposta estimulada a partir da apresentacao de disco de pesquisa

Badra



A opcao por atuar como motorista de aplicativo

Transformar a minha realidade

I 43%

Garantir recurso para sobrevivéncia

I 21%

Complementar renda

I 20%

Ter o meu préprio negacio

(o)
Pelo menos 4, em cada 10, . S%

Poder trabalhar no horario que eu quiser

afirmam que a opc&o por N 4%
atuar como motorista de
aplicativo tem por foco outres

transformar a sua realidade. o 7%
0 viés empreendedor est4

presente em boa parte das

principais respostas espontéaneas.

*resposta espontanea, aberta, com posterior consisténcia da base

Badra



CRUZAMENTOS

A plataforma eletronica Badra permite
o cruzamento entre questoes diversas,

a n incluindo perfil. Os resultados desses
mﬂﬁ NU cruzamentos sao bastante reveladores
e facilitam a compreensao de varios

va Lﬂ“jTE aspectos da realidade

Sao Paulo

PESQUISA

Badra



Entre os que afirmam faturar

liquido mais de R$ 5 mil/més...

186 entrevistados (15%),
de um total de 1.260,
responderam que
faturam liquido/més
mais de R% & mil
Destes, 66% trabalham
mais de 10h/dia para
alcancarem tal receita.

5%
]

+ de
de Bh/dia
até
8h/dia

29%

+ de
8h/dia
ateé
10h/dia

66%

+ de
10h/dia




Entre os que afirmam atuar com carro préprio,

mas que ainda estdo pagando financiamento...

404 entrevistados (32%),
de um total de 1.260,
responderam que

atuam com carro proprio,
porém financiado.

3/4 deles executam
jornada diaria com carga
superior a 8h, a maioria
superior a 10h

1%

Ate
4h/dia

5%
]

+ de
4h/dia
até
Bh/dia

16%

+ de
de Bh/dia
ateé
8h/dia

37% 39%

+ de + de
8h/dia 10h/dia
até
10h/dia

Né&o respondeu 2%




Entre os que declaram ter
nivel superior incompleto ou mais...

23%

se pudessem
trabalhariam
em sua area -
de formagao

75%

- gostam

- de atuar

- como motorista
- de aplicativo

074 entrevistados (22%),
do total de 1.260,
responderam ter

nivel superior incompleto
ou mais. Destes, quase

1/4 afirmaram que,

se pudessem, atuariam em
sua 4rea de formagao.




Entrevistadores

(R
//\\ N A\
ANTES DA

| D A
CORRIDA

Observacao participante feita pelo
grupo de entrevistadores, desde a

PESQUISA

a n chamada até a chegada do veiculo
mﬂﬁ NU ao local de inicio da corrida

VOIANTE

Sao Paulo




4,0 minutos como tempo meédio de espera

20% 19% 18% 17%

15%
" I I 4%

1 minuto 2 minutos 3 minutos 4 minutos 5 minutos + de + de
5 minutos 10 minutos
e até
10 minutos

0 tempo meédio de espera foi de 4,5 minutos
considerando 0 momento da confirmagéo no aplicativo
e a efetiva chegada do veiculo ao ponto de origem.

Badra



7%

das viagens
chamadas
foram
posteriormente
canceladas
pelo motorista ;
' - das viagens
- chamadas
- se confirmaram

E alto o indice de aproveitamento
de viagens realizadas j4 a partir
do primeiro chamado.

Badra



Veiculos em condigdes sempre (bem) adequadas

54% 42%

dos veiculos em condicées bem adequadas dos veiculos em condicées adequadas

Do ponto de vista do estado fisico,
da seguranca e mesmo da limpeza,
frota sempre em boas condicges.

(o)
4%
dos veiculos
em condigcoes

pouco
adequadas

Badra



O
&

Condutores sempre (bem) cordiais no primeiro contato \"/

58% 40% 2%

dos condutores bem cordiais no primeiro contato - dos condutores cordiais no primeiro contato - dos condutores

- pouco cordiais
_ o

Profissionais que atendem bem, em geral
educados e cordiais desde o primeiro contato.

Badra



Entrevistadores

\/f @ A
DERPOIS DA
D [\
CORRIDA

A observagao participante
do grupo de entrevistadores

PESQUISA
o~y p - -

n no pos-corrida avaliando

[“ NU aspectos diversos da viagem

Sao Paulo

Badra



Nota alta para o sentimento de seguranca no transito

L. 0. 0. 0.0 QL
Yok KoK 18%
* XKk 5%

Mesmo em meio ao transito geralmente intenso e
sujeito a riscos de Sdo Paulo, a avaliagdo dos motoristas *valor de referéncia: 5 estrelas

signfica totalmente satisfeito e

foi bastante positiva quanto a forma de dirigir. 1 estrela totalmente insatisfeito

Badra



Numeros revelam interacao positiva com o usuario

L. 0. 0. 0.0 QL
o e e 16%
kK 6%

* Kk 1%

Motoristas educados, cordiais e atenciosos.
No geral é bastante satisfatoria a interagao *valor de referéncia: 5 estrelas

signfica totalmente satisfeito e

do condutor com o pdblico passageiro. 1 estrela totalmente insatisfeito

Badra



Estado de manutencdo da frota tem boa avaliagao

Jo e e e e 68%
* Kk Kk Kk 19%
Yo 10%
Yook 2%
1%

Veiculos em bom estado de conservagao,
tanto em relagdo a limpeza quanto as condigdes *valor de referéncia: 5 estrelas

signfica totalmente satisfeito e

fisicas. Frota em condicBes (bem) satisfatérias. et s

Badra



Nota média das viagens, como um todo, é satisfatoria

L. 0. 0. 0.0 G,
* Kk Kk Kk 22%
* XKk 5%

A soma dos percentuais na atribuigao
de estrelas ao servigo como um todo, *valor de referéncia: 5 estrelas

signfica totalmente satisfeito e

mostra 0 bom nivel de satisfago com o servigo. 1 estrela totalmente insatisfeito

Badra



Baora

@ www.badracomunicacao.com.br
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